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Чрез тази НОВА рубрика иска-
ме да стимулираме вас, нашите 
читатели, да обменяте информа-
ция и търсени броеве на любими 
за вас печатни издания. Това е 
един добър начин да се отървете 
и от списания, които вече не са 
ви нужни, но биха представля-
вали интерес за колекционери и 
хора с определени интереси.

Посочените издания са еди-
нични броеве (НЕУПОТРЕ-
БЯВАНИ) и са от нашия 
Личен архив. Можете да из-
ползвате изграденият ни ка-
нал БЕЗПЛАТНО, за да пуб-
ликувате обяви за предлагани 
от вас колекционерски броеве 
и специални издания в бъдещи 
броеве на Бюлетина.

АНДРОМЕДА
брой 1 за  2008 г.

Отразява новините в 
науките за Космоса, 
развитието на люби-
телската астрономия и 
дейността на Астроно-
мическата асоциация. 

*  До поискване

ЖИВОТНОВЪДНИ НА-
УКИ − Journal Of Animal 
Science
бр. 6., 2007 г.
Списанието се разпространя-
ва в 31 страни. То е единстве-
ното в България, в което се 
публикуват научни разработ-
ки от областта на животно-
въдната наука.
Цена: 4.90 лв.

DIGITAL WORLD − 
октомври 2006 г. + 
подарък: “25 ЦЕНТА” 
-  филм на DVD с Ал 
Пачино
Аудио, видео, фото, 
комуникации - новите 
продукти и технологии 
за работа и развлечение, 
творчество, хоби и пъл-
ноценна почивка. Те-
стове и оценки на всич-
ко ново и интересно на 
пазара на битова електроника. Ценни съвети за 
използването и свързването на устройствата с 
останалата техника в дома и офиса. Домашно 
кино, качествени звук и образ у дома, GSM апа-
рати и мобилни устройства, безжични мрежи и 
цифрова фотография - това са само част от те-
мите, които имат своето запазено място на стра-
ниците на Digital World. Всеки брой на Digital 
World е придружен от филм на DVD носител, 
специално селектиран 
измежду шедьоврите на 
кинематографичното 
изкуство.
Цена: 3.90 лв.

DIGITAL WORLD − 
декември 2006 г. + 
подарък: “ДОГВИЛ” -  
филм на DVD с Никол 
Кидман 
Цена: 3.90 лв.

ДИЗАЙН, 
МАТЕРИАЛИ, 
ТЕХНОЛОГИИ − DМT 
бр. 6, 2007 г. 
Специализирано луксоз-
но издание за мебелен 
дизайн, материали, ма-
шини и технологии за ме-
белната и дървообработ-
ващата промишленост.
Цена: 1.90 лв.

ДИЗАЙН, 
МАТЕРИАЛИ, 
ТЕХНОЛОГИИ − DМT 
бр. 1, 2007 г. 
Цена: 1.90 лв.

NATIONAL GEOGRAPHIC 
Колекционерско издание 
“100-те най-добри снимки на 
животни” 
Цена: 7.90 лв.

КЛУБ М 
януари 2007 г. 
Списание за мъжката 
мода и начин на живот.
* До поискване

COLECCION 
бр. 53
Списанието предлага 
на всеки 2 месеца богат 
асортимент от всички 
видове ръчни и машин-
ни бродерии, филет, го-
блени, апликации и ко-
лажи. Към всеки брой 
има вложка със схема 
на всички модели и го-
лям формат индиго. 
Цена: 2 лв.

ANNA 
бр. 1, януари 2008 г. − 
немско издание за пле-
тки и бродерии.
Стотици оргинални 
идеи за това как да на-
правим света около нас 
по-красив - мода, пле-
тки, бродерии, интери-
ор и много други.
Цена: 1.50 лв.

FHM 
колекционерско издание − 
ноември 2007 г.
Цена: 5.95 лв.

ROBIN HOOD 
бр. 2, 2004 г.  + CD − 
ROM −  полскоезично 
издание със занимател-
ни игри за малчуганите.
* До поискване

STRATEGY + 
BUSINESS 
есен 2007 г. 
Правилният продукт на 
правилния стелаж за 
правилния потребител. 
Издание за топ менидж-
мънт и стратегическо 
управление.
Цена: 5.90 лв.

STREAMING 
MEDIA 
август/септември 
2007 г.
Списание за онлайн 
рекламиране, уеб 
технологии за бизне-
са и мултимедия.
Цена: 2.90 лв.

MM&M − MEDICAL 
MARKETING & 
MEDIA 
40-та годишнина − сеп-
тември 2006 г. на ан-
глийски език
Цена: 2.90 лв.

INTELLIGENT 
LIFE 
издание на The 
Economist − лято 
2006.
Цена: 1.50 лв.

сем.
Търговийски
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�� ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 
�� Настоящите Общи условия на договора с по�

требителите на пощенски услуги� наричани за краткост 
съкратено ОУ� са изготвени съгласно разпоредбите на 
Закона за пощенските услуги �ЗПУ"� имат силата на 
договор и страни по него са $Артефакт' ООД София� 
ул� Хубавка +� офис �� рег� по съдебно дело ,�-. 
от �//0 г�� Булстат Ю +3�4+343-� данъчен номер 
�,,�-+,35,� с Удостоверение за регистрация като 
оператор на неуниверсални пощенски услуги �кури�
ерски услуги" 78--/9�5�-4�,--� г�� представлявано от 
Йордан Стефанов Йорданов и Станко Славчев Йорда�
нов заедно и поотделно� притежаващо търговска марка 
$<=> ?8@A' с рег� 7854�-,9,.����,--3 г�� наричано за 
кратко по�нататък в договора ВИА ПОСТ и ползвате�
лите на услугите по настоящия договор�

,� С тези ОУ се характеризират куриерските услуги� 
извършвани от ВИА ПОСТ и се определят правата� за�
дълженията и отговорностите на страните по договора 
при извършването и ползването им� ОУ са валидни 
за всички потребители на услугите на ВИА ПОСТ и 
съгласно чл� ,� ал� � от ЗПУ подписването на отделни 
договори не е необходимо�

3� Потребителите на услугата могат да бъдат фи�
зически лица� както еднолични търговци и юридически 
лица�

5� За неуговорените в тези Общи условия или в 
индивидуален договор понятия и събития се прилага 
Законът за пощенските услуги и законодателството на 
Република България�

��� ОБХВАТ И ХАРАКТЕРИСТИКА НА УСЛУГИТЕ
�� ВИА ПОСТ предоставя чрез пощенската си мрежа 

куриерски услуги по смисъла на I� � т� �+ от ЗПУ� 
,� Видове куриерски услуги и срокове за доставяне 

на пощенските праткиJ 
3� В случай че ПОДАТЕЛЯТ не определи някоя 

от трите качествени характеристики� тя се приема за 
изпълнение като стандартна� 

5� Според срока на изпълнениеJ 
5��� Стандартна O Изпълнява се до три работни 

дни� 
5�,� Овърнайт O Услугата се изпълнява до края 

на първия работен ден след деня на приемане на 
пратката� Като $Овърнайт' се считат и всички срокове� 
пожелани от ПОДАТЕЛЯ� по�големи от $Овърнайт'� но и 
по�малки от стандартния срок от 3 работни дни� 

5�3� Експрес O Срокът за изпълнение е до 0 
часа след приемането на пощенската пратка от ВИА 
ПОСТ� Извършва се само на територията на съответ�
ния град според зоните� в които попадат адресите� 
независимо от броя на пратките� Според начина на 
извършване услугата задължително е поне $Фейс'� а 
според документалната обезпеченост поне $Билет'� До 
�- минути след предаването на пратката на адресата 
или отказа от приемането й ПОДАТЕЛЯТ се известява 
с телекомуникационни средства кога и от кого е по�
лучена пратката или не е получена� Заявки се приемат 
до �5�-- часа� Като $Експрес' се считат и всички 
срокове� пожелани от ПОДАТЕЛЯ� по�големи от $Екс�
прес'� но и по�малки от $Овърнайт'� В случай че се 
изпълняват две услуги едновременно O и за вземане и 
за доставяне на пратката O и двата адреса са в една 
и съща зона� но не зона $Център'� и адресите са на 
по�малко от 3 км разстояние� услугата по доставяне 
се изчислява по цени за зона $Център'� 

5�5� Суперекспрес O Идентична с $Експрес'� но 
срокът за изпълнение е до /- минути и заявки се 
приемат до �4�-- часа� Като $Суперекспрес' се считат 
и всички срокове� пожелани от ПОДАТЕЛЯ� по�големи 
от $Суперекспрес'� но и по�малки от $Експрес'� 

0� Според начина на извършванеJ 
0��� Стандартна O Представлява лично предаване 

на пратката на самия адрес на ПОЛУЧАТЕЛЯ или упъл�
номощено на него лице� При обективна невъзможност 
да се предаде лично по този начин� и в случай� 
че ПОДАТЕЛЯТ изрично декларира� че пратката може 
да бъде пусната в подсигурена пощенска кутия на 
ПОЛУЧАТЕЛЯ� същата може да бъде пусната в под�
сигурена пощенска кутия на ПОЛУЧАТЕЛЯ� като тези 
случаи се отчитат на ПОДАТЕЛЯ� Валидна е само за 
пратки до 0-- г� чиято форма и обем позволяват да 
бъдат пуснати в пощенски кутии и се прилага само 
за зони Център и Междинна част� За пратки над 0-- 
г стандартната услуга е с начин на доставка $Фейс'� 
Престоят за изчакване9издирване на лицето на адреса 
е до 3 мин� Доставката се извършва в избран от ВИА 
ПОСТ час от . до ,- часа всеки ден� Ако пощенската 
кутия на адресата няма вратичка или вратичката не 
се заключва� или ако не е открита пощенска кутия с 
името на адресата� или ако няма достъп до пощен�
ската му кутия� пратката се връща на ПОДАТЕЛЯ със 
съответното пояснение� 

0�,� Фейс O Пратката задължително се връчва 
лично� а ако това не е възможно� тя се връща 
на ПОДАТЕЛЯ� като не се допуска да бъде пусната 
в пощенска кутия� Ако куриерът не бъде допуснат 
директно до ПОДАТЕЛЯ и няма начин да се свърже с 
него или негов представител чрез вътрешен телефон� 
т�е� не може да бъде открит или по друга причина не 
може да бъде направена среща между тях� пратката се 
връща на ПОДАТЕЛЯ като недоставена със съответното 
обяснение� а при отсъствие в пощенската му кутия 
се оставя служебно известие или на входната му 
врата се залепя стикер с покана ПОЛУЧАТЕЛЯТ да се 
свърже с ВИА ПОСТ� за да се уточни кога� къде и как 
да бъде доставена пратката� При повторна доставка� 
разходите са за сметка на ПОДАТЕЛЯ� Ако престоят 
на адреса е по�голям от десет минути и ПОДАТЕЛЯТ 
не е дал изрични инструкции да се чака не повече от 
�- минути� този престой се заплаща по действащата 
ценова листа� 

0�3� Конфидент � Лична доставка� при която прат�
ката задължително се връчва единствено и само на 
физическото лице� упоменато като ПОЛУЧАТЕЛ� За 
целта се изисква ПОЛУЧАТЕЛЯТ да се легитимира с 
лична карта� шофьорска книжка или паспорт� Ако той 
не може да бъде намерен при първо посещение� по 
желание на ПОДАТЕЛЯ срокът се удължава до следва�
щата възможност� предвидена в настоящите ОУ� без да 
се променя цената� Услугата се изпълнява задължител�
но с документална обезпеченост� Адресът се посещава 
до 3 пъти� докато ПОЛУЧАТЕЛЯТ бъде открит� 

0�5� Мултифункционална куриерска услуга O след 
предоставяне на абсолютно точни� ясни и конкретни 
инструкции за това� какво да бъде изпълнено� как 

и кога да бъде взета пратката от ПОДАТЕЛЯ кога и 
къде� с пълни подробности и ясна последователност 
да се връчи на ПОЛУЧАТЕЛЯ� ПОДАТЕЛЯТ няма право 
да възлага задачи� които могат да изложат изпълня�
ващия ги куриер и9или трети лица на какъвто и да е 
физически� психически или друг риск или са свързани 
с нарушаване на закон� обществения ред или общо�
приетия морал и9или уронващи престижа или доброто 
име на трети лица� Всички рискове от неизпълнение 
на задачата� породени от пропусната подробност или 
неяснота са за сметка на поръчалия услугата� който 
няма право да изисква конкретно лице� куриер� да из�
пълнява възложена от него задача� Всяко придвижване 
от адрес на адрес се таксува като отделна куриерска 
услуга според срока за изпълнението й� Изпълнението 
на услугата се отчита директно и лично от куриера� 
Времето за прочит на писмения инструктаж от ку�
риера и9или съпровождането му с друг инструктаж 
и за отчитане на изпълнението влиза във времето 
за изпълнение на услугата� ВИА ПОСТ има право да 
откаже изпълнение на тази услуга без основание и до 
един час след получаването на писмените инструкции 
на адреса му� 

0�0� Вземане от адрес O Услугата е идентична на 
доставка� с тази разлика� че пратките се приемат от 
адреса на ПОДАТЕЛЯ и се доставят на адреса на ВИА 
ПОСТ� Цените за тази услуга са идентични на услугите 
по доставяне� Когато от адреса се взимат пратките� 
предмет на настоящите ОУ� тя се начислява като 
отделна куриерска услуга $Фейс'� според поръчания 
срок за изпълнение и за общото тегло на всички 
пратки� винаги като малки пакети или пощенски прат�
ки� за сметка на ПОДАТЕЛЯ� само в случаите когато 
поръчката е за вземане на по�малко от 3- броя 
пратки наведнъж� ПОДАТЕЛЯТ е длъжен във всеки 
един момент от момента на заявяването до крайния 
срок за изпълнение и в работното време на ВИА 
ПОСТ да подсигури наличието на пратката� готова за 
приемане на адреса� от който да бъде взета� както и 
на упълномощено лице� което да я предаде� В случай 
че $Вземането от адрес' е свързано с изпълнението на 
$Експрес' или $Суперекспрес' на същата9ите пратка9и� 
при всяко забавяне с повече от �- минути на куриера 
O служител на ВИА ПОСТ� срокът за изпълнение на 
услугата от страна на ВИА ПОСТ за точно и качествено 
изпълнение се удължава с времето на забавянето на 
ПОДАТЕЛЯ и последният заплаща допълнителна такса 
съобразно ценовата листа на ОПЕРАТОРА 

4� Според отговорността и документалното обез�
печениеJ 

4��� Билет O при изпълнението се осигурява писмен 
документ� подписан от ПОЛУЧАТЕЛЯ или от упълномо�
щено от него лице� удостоверяващ името на ПОЛУ�
ЧАТЕЛЯV името и адреса на ПОДАТЕЛЯ� дататаV часаV 
името� фамилията и подписа на лицето� което е приело 
праткатаV евентуално входящ номер от деловодната 
книга на ПОЛУЧАТЕЛЯ� ако изрично е било поискано 
от ПОДАТЕЛЯ� $Билетът' не удостоверява какво и в 
какво количество е имало в нея� При изпращане 
на повече от 0 бр� пратки ПОДАТЕЛЯТ предоставя 
заедно с тях и опис� съдържащ имената и адресите 
на ПОЛУЧАТЕЛИТЕ и броя на пратките за всеки от 
тях� Ако ПОЛУЧАТЕЛЯТ или негов пълномощник не 
бъдат открити на адреса или ако откажат да получат 
пратката� тя се връща на ПОДАТЕЛЯ с обяснение за 
причината� което се удостоверява от куриера� който 
го е установил� 

4�,� Обявена стойност O услуга съгласно O �� т� 
�� от ДР на ЗПУ� представляваща отговорност на ВИА 
ПОСТ до размера на обявената от ПОДАТЕЛЯ стойност 
на съдържанието на пратката в случаи на загуба� 
кражба или повреда� 

4�3� Наложен платеж O Услуга� при която пратката 
се доставя на ПОЛУЧАТЕЛЯ срещу заплащане на опре�
делената от ПОДАТЕЛЯ сума� Събраната сума се отчита 
и изплаща от ВИА ПОСТ на ПОДАТЕЛЯ на пратката 
в края на седмицата� в която е изпълнена поръчката 
за пратки� доставени на територията на населеното 
място� където е адресът на ПОДАТЕЛЯ и до 0�о число 
на следващия месец за пратки� доставени в други 
населени места� 

���� УСЛОВИЯ ЗА ДОСТЪП
�� Договорът между ОПЕРАТОРА и ПОТРЕБИТЕЛЯ се 

счита за сключен с приемане на пратките от местата 
за достъп или адреса на ПОДАТЕЛЯ и за изпълнен с 
доставянето им на ПОЛУЧАТЕЛЯ или упълномощено от 
него лице или с връщането на недоставените пратки 
на ПОДАТЕЛЯ� Доставянето се удостоверява с подписа 
на ПОЛУЧАТЕЛЯ�

,� ВИА ПОСТ приема пратките от ПОДАТЕЛЯ� като 
издава приемо�предавателен протокол9товарителница� 
който е неразделна част от договора� в два екземпля�
ра� подписва се от представителите и на двете страни� 
като в тях се указва вида и количеството на поръча�
ните услуги� С подписа си върху нея ПОДАТЕЛЯТ на 
пратката декларира� че е запознат с настоящите Общи 
условия и е съгласен със съдържанието им�

3� Изменения по настоящия договор се правят 
само писмено с допълнителни споразумения� подпи�
сани от страните� Допълнителните споразумения се 
явяват неразделна част от Договора�

��� УСЛОВИЯ ЗА ПРИЕМАНЕ И ДОСТАВЯНЕ НА 
ПОЩЕНСКИ ПРАТКИ

�� ТЕРИТОРИЯ НА ДОСТАВЯНЕ
��� Настоящите Общи условия важат само за 

доставки� адресирани до адреси в населени места� 
в които ВИА ПОСТ има разкрити представителства� 
При отпадането и9или добавянето на населено място� 
в което ВИА ПОСТ има представителство� ВИА ПОСТ 
уведомява писмено в седемдневен срок всички свои 
клиенти за актуалния списък с населени места� за 
които се прилагат тези Общи условия 

��,� На територията на всяко населено място са 
обособени зони за доставка O център� междинна част 
и периферия� които се използват при определяне на 
цените� Зона Център е радиална фигура с радиус до 
��0 км около обичайното разбиране за център на 
съответното населено място� като границите й са за�
ключени между участъци на главни улици включително� 
Междинната зона има вътрешна граница O границата 
на зона Център� а външната граница отстоява на раз�
стояние до 4 км от вътрешната� като тя се заключва 
между участъци от главни улици и действителните гра�
ници на квартали и жилищни комплекси включително� 
които попадат на това разстояние� Периферната зона 

са всички останали адреси� които попадат извън зо�
ните Център и Междинна част в съответното населено 
място� Конкретните граници на зоните могат да бъдат 
получени от представителството на ВИА ПОСТ в съот�
ветното населено място� 

,� ФОРМА� РАЗМЕРИ� ТЕГЛО� ОПАКОВАНЕ� АДРЕСИ�
РАНЕ И СЪДЪРЖАНИЕ НА ПРАТКИТЕ 

,��� ВИА ПОСТ има следните изисквания относно 
формата� размерите� теглото и начина на опаковане и 
на адресиране на праткитеJ 

,���� За теглоJ 
� Настоящите Общи условия са валидни за� пис�

ма� печатни произведения� малки пакети и куриерски 
услуги $Дайрект мейл' до � кг� а за пощенски пратки 
без ограничение за теглоV 

� Обемни� но леки пратки� се таксуват по цени 
за тегло� отговарящо на плътност -��4. кг9куб� дм� 
определени на базата на общоприет стандарт за об�
емно тегло� по следната формулаJ ZВисочина �см" х 
Широчина �см" х Дължина �см"\ 9 4--- в кг� За пратки 
с неправилна форма� различна от правоъгълен пара�
лелепипед� се взимат най�дългите разстояния между 
ръбовете �стените" на пратката в трите пространствени 
направления� 

,���,� За размериJ 
� За пратки� за които се допуска и оставяне в 

пощенски кутии� дебелината следва да е не по�голяма 
от -�0 см� а ширината и дължината да не превишават 
стандартен формат А5 �,� см х ,/�. см" или ако 
са с по�голям формат� да е допустимо и възможно 
прегъването им на две и удвоената дебелина да е не 
по�голяма от -�0 см�V 

� Останалите пратки могат да бъдат с максимални 
размери до ��0- м за най�дългото от трите измерения� 
или до 3 м за сбора от дължината и най�голямата 
обиколка� измерена не по дължината на праткатаV 

� Опаковката и затварянето на пратките трябва да 
бъдат съобразени с обема� теглото и съдържанието им� 
така че да осигуряват тяхното запазване от повреди 
при пренасяне� и е за риск� сметка и отговорност 
на ПОДАТЕЛЯV 

� Обременителна е всяка пратка� която изисква 
специ>лни грижи при пренасянето� съхранението и 
доставката� свързани с повишено внимание� наблю�
дение� забавена скорост на придвижване� придържане 
или поставяне в точно определена позиция и9или ако 
пренасянето й предвид на съдържанието би могло да 
изложи на риск целостта� формата или свойствата й� 

� Понятията за Писма �кореспондентски пратки"� 
Печатни произведения� Малки Пакети� Дайрект Мейл 
�пряка пощенска реклама" и пощенски пратки имат 
аналогично на значението� дефинирано в ЗПУ� но 
доставката им като куриерски услуги са с добавена 
стойност и изисквания за изпълнение� бързина и на�
деждност според същияV 

� Пратките трябва да бъдат надписани ясно и 
четливо на кирилица� в долния десен ъгъл на страната� 
определена за лицева� се изписва името на адресата� 
евентуално организацията� която се помещава на този 
адрес� и пълният адрес �квартал� улица� номер� блок� 
вход� етаж� апартамент� номер на пощенска кутия� име 
на населеното място"V 

� Пратките могат да бъдат адресирани и до адреса 
на ВИА ПОСТ или негово място за достъп $до по�
искване'� откъдето да бъдат взети от ПОДАТЕЛЯ само 
след легитимацияV 

� Не се приемат пратки� адресирани до абонамент�
на пощенска кутия в пощенска станция на основния 
пощенски оператор �$Български пощи' ЕАД"� които не 
могат да бъдат доставени� без да бъдат изпратени чрез 
неговата пощенска мрежа� 

� При грешки в адресирането� правещи доставката 
невъзможна� ПОДАТЕЛЯТ заплаща цената независимо 
дали пратката е била доставена� Когато ПОЛУЧАТЕЛЯТ 
на пратка е сменил адреса си и ако новият му адрес 
е известен на ВИА ПОСТ� ПОДАТЕЛЯТ се уведомява 
и ако той разпореди� пратката се препраща на новия 
адрес� В този случай ПОДАТЕЛЯТ заплаща цената на 
услугата по препращането� 

�� ЗАБРАНЕНИ ПРЕДМЕТИ И ВЕЩЕСТВА
�� Потребителите нямат право да поставят в 

пратките следните предмети и веществаJ наркотични� 
упойващи� психотропни� силно действащи и отровни 
веществаV оръжие� взривни� запалителни или дру�
ги опасни вещества или предметиV неприлични или 
противоречащи на нравствените норми предметиV 
предмети и вещества� които поради своето естество 
или опаковка представляват опасност за живота или 
здравето на Куриерите или на други лица� или могат да 
замърсят или да повредят други пратки и съоръженияV 
религиозни материали на забранени или нерегистрира�
ни в страната секти и организации� 

,� В пощенските пратките� с изключение на тези 
с обявена стойност� потребителите нямат право да 
поставят монети� банкноти� парични знаци� чекове за 
пътуване� предмети� представляващи ценност за ПОДА�
ТЕЛЯ� платина� злато� сребро� обработени или необра�
ботени скъпоценни камъни и други ценности� 

3� При съмнение за поставени забранени предмети 
или вещества в пратките� ВИА ПОСТ изисква от ПО�
ДАТЕЛЯ съгласие за извършване на проверка� В случай 
на отказ пратката не се приема� 

5� Когато има достатъчно основание да се счита� 
че приета пощенска пратка съдържа забранени пред�
мети или вещества� ВИА ПОСТ изисква от ПОДАТЕЛЯ 
или ПОЛУЧАТЕЛЯ писмено съгласие за отварянето й� 
При отказ или липса на отговор� ВИА ПОСТ уведомява 
компетентните органи за извършване на проверка� 

0� ВИА ПОСТ не носи никаква отговорност за на�
несени вреди на трети лица породени от съдържанието 
на пратката� количеството и качеството му� нито пред 
адресатите� нито пред трети лица� 

��� КАЧЕСТВО И ЕФИКАСНОСТ НА УСЛУГИТЕ
�� Куриерска услуга е всяко насочено придвижване 

от място за достъп или адрес� посочен от ПОДАТЕЛЯ� 
до адреса на ПОЛУЧАТЕЛЯ и изпълнение на изисква�
ното от ПОДАТЕЛЯ действиеJ доставка� взимане от ад�
рес или мултифункционална куриерска услуга съгласно 
I� т� 5�5� от настоящите Общи условия� Куриерските 
услуги� съгласно O � т� �+ от ЗПУ� са пощенски ус�
луги с добавена стойност над универсалната пощенска 
услуга и гарантират по�голяма бързина и надеждност 
на приемане� пренасяне и доставка на пратките� Ку�
риерската услуга включва и някои допълнителни услуги 
катоJ събиране от адреса на ПОДАТЕЛЯV доставка до 

определена датаV доставка лично на ПОЛУЧАТЕЛЯV въз�
можност за смяна на направлението или адресата в 
движениеV уведомяване на ПОДАТЕЛЯ за получаването 
на праткатаV контролирано наблюдение и проследяване 
на праткитеV персонални услуги на потребителите и 
извършване на услуга $> ]> ^>_A`' �по избор" по 
необходимия начин и в необходимото време� 

,� Всяка куриерска услуга е комбинация от субек�
тивно зададени качествени характеристики като J срок 
за изпълнениеV начин на извършванеV отговорност� га�
ранции и документална обезпеченост за получаването 
на пратката� Услугите на ВИА ПОСТ варират в нивото 
на качество� съобразно тези параметри� съответно 
и в заплащането на по�висока цена за по�високо 
качество� Обективно зададените количествени характе�
ристики територия на адресиране и тегло на пратката 
са еквивалент на дължина на изминат куриерски път 
и количество пратка в кг�� които служат за основа на 
ценообразуването им� 

3� ВИА ПОСТ следва да провежда превантивен и 
технически контрол върху функционирането на куриер�
ската си мрежа� както и да обучава служителите си за 
постигане на високо качество на куриерските услуги� 

���� ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВИА ПОСТ 
�� ВИА ПОСТ е длъжен да предава пратките на 

ПОЛУЧАТЕЛИТЕ им според стандартите за извършва�
не на всяка една услуга съгласно настоящите Общи 
условия� да запази пратката в количествено и ка�
чествено отношение от момента на приемането им 
до момента на предаването им и да пази тайната на 
кореспонденцията� 

,�ВИА ПОСТ има право да поставя свой щем�
пел �знак" върху всяка пратка в качеството му на 
доставчик� 

3� ВИА ПОСТ има право да откаже изпълнението на 
дадена поръчка в случаите на поръчване на доставка 
$Суперекспрес' в рамките на един ден за повече от 
.- поръчкиV поръчване на доставка $Експрес' в рам�
ките на един ден за повече от �0- пратки� 

5� ВИА ПОСТ има право да поиска удължаване на 
изпълнението на доставки с до два работни дни в 
случаитеJ на доставка $Овърнайт' при поръчване на 
повече от 0 --- пратки в рамките на един ден или 
на $Стандартна услуга' при поръчване на повече от 
�- --- пратки в рамките на един ден� 

0� ВИА ПОСТ няма право да присвоява праткиV 
да отваря праткиV да взема съдържанието или част 
от него от отворени пратки �пратки с нарушена опа�
ковка"V да предава пратките на трети лица� с цел да 
узнаят тяхното съдържаниеV да предоставя справки или 
информация на трети лица за пратките и за съдържа�
нието им� освен на ПОДАТЕЛЯ и ПОЛУЧАТЕЛЯ или на 
упълномощени от тях лица� както и на компетентните 
органи и в случаите� определени със законV да инфор�
мира когото и да било за трафика на пратки между 
отделни лица или за съдържанието на техните праткиV 
да разпространява данните и информацията� станали 
му известни във връзка и по повод извършването на 
възложените му поръчки� 

4� ВИА ПОСТ не носи отговорностJ 
4��� за повреди на пратки� настъпили по вина на 

ПОДАТЕЛЯ� подал пратката с опаковка� несъобразена с 
обема� тежината и съдържанието� с невярно обявено 
съдържание или произтичащи от естеството на самото 
съдържаниеV 

4�,� за рекламации от ПОДАТЕЛЯ� направени 
след изтичане на �5 9четиринадесет9 дни от датата 
на доставянето на пратката� както и рекламации от 
ПОЛУЧАТЕЛЯ� направени след изтичане на 3 9три9 дни 
от датата на доставянето на праткатаV 

4�3� за забавени или недоставени пратки поради 
непълен или погрешен адресV 

4�5� когато поради непълен или погрешен адрес 
пратката не е доставена или е доставена на друго 
лицеV 

4�0� за изгубени� повредени или унищожени пратки� 
поради непреодолима сила O наводнение� пожар� зе�
метресение и др�� както и когато пратка не може да се 
намери� вследствие унищожаване на служебните доку�
менти по същите причини� при условие че ВИА ПОСТ 
е взел всички предохранителни мерки за опазване и 
спасяване на пратката и документацията към неяV 

4�.� за пратки� съдържащи забранени предмети или 
вещества� които по тази причина са били конфис�
кувани или унищожени от компетентните органи по 
установения ред� 

����� ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 
�� ПОДАТЕЛЯТ има право да получи копие от 

документът� удостоверяващ за приемане на пратка�
та9пратките� 

,� ПОДАТЕЛЯТ има право до момента на доставка 
на пратката да поиска подадена от него пратка да му 
бъде върната обратно или да се смени направлението 
и9или адреса и ПОЛУЧАТЕЛЯ� 

3� ПОДАТЕЛЯТ е длъжен да се съобразява с изис�
кванията за форма� тегло� размери� опаковка� затваря�
не и начин на адресиране� съгласно ОУ� както и да не 
поставя забранени предмети и вещества в пратките� 

5� ПОДАТЕЛЯТ носи отговорност пред ВИА ПОСТ за 
всички повреди� причинени от съдържанието на него�
ва9и пратка9и на други пощенски пратки� Отговорността 
е в размерите� в които ОПЕРАТОРЪТ отговаря пред 
лицата� чиито пратки са увредени� 

0� ПОДАТЕЛЯТ носи отговорност и за вредите� 
причинени на самия пощенски ОПЕРАТОР� 

4� Отговорността по т� 5 и т� 0 по O горе е в 
размерите � в които ВИА ПОСТ отговаря пред лицата� 
чиито пратки са увредени� 

.� Поръчващият услугата по настоящите Общи 
условия� който съгласно р� aa� т� 5�5 поръчва прат�
ката да бъде приета от ПОДАТЕЛЯ и доставена на 
ПОЛУЧАТЕЛЯ� носи отговорност за изпълнението на 
задълженията на ПОДАТЕЛЯ� 

��� ВРЪЩАНЕ НА НЕДОСТАВЕНИ ПРАТКИ 
�� Пратки� които не могат да бъдат доставени 

поради това� чеJ са с неточни или неактуални адресиV 
ПОЛУЧАТЕЛИТЕ отказват да ги получат или да запла�
тят сумата на наложения платежV ПОЛУЧАТЕЛИТЕ не 
са намерени на посочения адрес� или са починалиV 
посоченият адрес е недостатъчен или не съществува� 
се връщат на ПОДАТЕЛЯ� 

,� Недоставени пратки� които не могат да бъдат 
върнати на ПОДАТЕЛЯ поради това� че той отказва да 
ги получи обратно� заминал е на неизвестен адрес� 
починал е или е прекратено юридическото лице �адре�

сат� се съхраняват 3 месеца � след което се унищожа�
ват с изготвяне на протокол за унищожението им� 

3� ВИА ПОСТ е длъжен да отчете изпълнението 
на всяка конкретна поръчка и върне на ПОДАТЕЛЯ 
неточно или непълно адресираните и други пратки� 
за които е било невъзможно да бъдат предадени 
на ПОЛУЧАТЕЛИТЕ им � като посочва причините� При 
отчитането на доставки с документална обезпеченост 
се предават и всички бланки �билет� протокол� при�
зовка"� Отчитането се извършва до седем работни дни 
след изтичането на срока за изпълнение и се изготвя 
протокол за приемане�предаване� За еднократни по�
ръчки за над �- пратки� подадени еднократно� се 
изготвя писмен доклад� като за пратки с документална 
обезпеченост се докладва как е извършена доставката 
за всеки отделен адрес� Задължението за доклад по 
конкретни адресати отпада� ако ПОДАТЕЛЯТ не е пре�
доставил предварително списък с имената и адресите 
на ПОЛУЧАТЕЛИТЕ� 

5� При извършване на услугата $мултифункционален 
куриер' по р� <a� т� 0�5� по�горе� недоставени пратки 
се връщат на ПОДАТЕЛЯ� 

�� ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ 
�� Цените на неуниверсалните пощенски услуги се 

определят от ВИА ПОСТ съгласно изискванията на 
ЗПУ� че куриерските услуги са с добавена стойност 
над универсалната услуга и съобразно търсенето и 
предлагането им на пазара� 

,� ВИА ПОСТ информира потребителите за всяка 
промяна на цени на услуги и за цените на нови 
услуги и9или стандартите за изпълнение на услугите� 
най�малко �5 9четиринадесет9 дни преди да започне 
прилагането им� 

3� ПОДАТЕЛЯТ заплаща поръчките по актуалните 
цени в сила към момента на всяка отделна поръч�
ка� Плащането се извършва след изтичане на всеки 
календарен месец до пет дни след представяне на 
проформа�фактура� включваща всички извършени за 
съответния месец услуги по заявки на ПОТРЕБИТЕЛИ�
ТЕ� но не по�късно от �0�о число на месеца� След 
извършване на плащането ВИА ПОСТ издава данъчна 
фактура� При забава ПОДАТЕЛЯТ дължи законната 
лихва за срока на просрочие и наказателна лихва 
от -��b на ден� 

5� В случай че при приемането на пратките� тях�
ното претегляне и сортиране се окаже че техните 
характеристики са различни от заявените или посо�
чени в протокола за приемане� ВИА ПОСТ уведомява 
ПОДАТЕЛЯ за действителните цени� на които отговарят 
поръчаните услуги� ПОДАТЕЛЯТ потвърждава съгласието 
си услугите да бъдат изпълнени на тези цени� 

0� Плащането на цената се извършва в брой или 
по безкасов път� Ако в случай на безкасово плащане 
до петия ден от получаване на проформа�фактурата 
ВИА ПОСТ ОСТ не е получил потвърждение� че парите 
са получени по сметките му� ПОТРЕБИТЕЛЯТ следва да 
изпрати копие от наредителния документ� доказващ� че 
плащането е извършено� 

��� РЕКЛАМАЦИИ И ОБЕЗЩЕТЕНИЯ 
�� ВИА ПОСТ дължи обезщетение на потребителите 

си в следните случаиJ за повредени� загубени� уни�
щожени или ограбени праткиV за недоставени пратки 
по негова винаV за забава или неизпълнение на кон�
кретните изисквания и характеристики на поръчаната 
услуга� 

,� Срокът за предявяване на рекламация е �59
четиринадесет9 дни от датата на подаването на прат�
ките� а ВИА ПОСТ е длъжен да уведоми ПОДАТЕЛЯ 
за резултата в срок до . дни от предявяване на 
рекламацията� При уважаване на рекламацията обез�
щетението се изплаща в едномесечен срок от датата 
на уведомлението� 

3� ПОЛУЧАТЕЛЯТ може да предяви рекламация по 
време на получаване на пратката или най�късно в 
тридневен срок от получаването й� 

5� ВИА ПОСТ е длъжен да заплати обезщетение в 
следните случаи� както следваJ 

5�� размерът на стойността на съответната услуга 
в случай на забава или при повреждане9деформиране9 
на пратката и при ограбване на същата 9липсва част 
или цялото съдържание на пратката� което следва да 
се удостовери от компетентните органи9V 

5�,� двойният размер на стойността на съответната 
услуга в случай на изгубване или на унищожаване 
на пратката� 

5�3� отговорността по т� 5��� и т� 5�,� се носи при 
липса на обявена стойност на пратката и при условие� 
че настъпилото събитие е по вина на ОПЕРАТОРА� 

0� При пощенски пратки с обявена стойност� при�
ети от ВИА ПОСТ� дължимото от него обезщетение 
възлиза на размера на обявената стойност� 

4� ВИА ПОСТ не отговаря за претърпени непреки 
щети и нереализирани печалби в резултат на загубени� 
повредени� ограбени� предадени на неправоимащи лица 
или забавени доставки на вътрешни и международни 
пратки� 

.� ВИА ПОСТ не носи отговорност по договори за 
застраховка сключени съгласно Кодекса за застрахо�
ването� над размерите на обезщетенията� на които 
ПОДАТЕЛЯТ или ПОЛУЧАТЕЛЯТ на пратката има право 
съгласно този раздел на Общите условия� Обезщетени�
ята се изплащат на застрахователя� ако не са изпла�
тени на ПОДАТЕЛЯТ или ПОЛУЧАТЕЛЯТ на пратките� 

���� ДЕФИНИЦИИ! ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПЪЛНЕНИЯ 
НА ОУ� РЕД ЗА РАЗРЕШАВАНЕ НА СПОРОВЕ 

�� Куриер по смисъла на настоящите ОУ е служи�
тел на ВИА ПОСТ� който пряко участва в изпълнението 
на конкретна услуга� 

,� Промените на тези ОУ се извършват по реда на 
чл� ,�� ал� 0 от ЗПУ� 

3� Споровете� възникнали във връзка с изпълне�
нието им� се разрешават по взаимно споразумение� а 
когато това се окаже невъзможно� чрез компетентния 
съд� Тези Общи условия се издават на основание чл� 
,� от Закона за пощенските услуги� 

5� За неуговорените в тези Общи условия или в 
индивидуален договор понятия и събития се прилагат 
разпоредбите на Закона за пощенските услуги� пред�
видените в него и влезли в сила подзаконови нор�
мативни актове и останалото действащо в Република 
България законодателств8�

Общи условия за взаимотношенията с потребителите на куриерски услуги! предлагани от 8Артефакт: ООД с удостоверение 
за регистрация № за предоставяне на неуниверсални пощенски услуги! предоставяни на територията на Република България
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Какво е общото между ка-
таложната търговия, продаж-
бите по пощата, електронна-
та търговия и абонамента за 
вестници и списания? Ние го 
наричаме Фулфилмънт.

Крайно време е да ви пред-
ставим една наша дейност, 
която е малко невидима, но 
реално заема солидно мяс-
то в обема на работа, който 
вършим. Невидима е, защото 
клиентите ни за тази услуга се 
броят на пръстите на едната 
ръка, и модела е такъв, че ра-
ботим за максималното удов-
летворяване на нуждите на 
тези малко на брой клиенти. 
Kачеството е много по-важно 
от количеството (а количе-
ството не е малко).

Fulfi llment - какво 
означава тази чужда 

дума?
Фулфилмънт e дейност 

по изпълняване на поръчки. 
От английски fulfill − изпъл-
нявам. Реално тази дума има 
точно такова значение, но 
в много тесен кръг от дей-
ности. Тесният смисъл касае 
индустрията на дистанци-
онните продажби, каквито 
са каталожната търговия, 
продажбата по пощите, те-
лемаркетинга, електронната 
търговия. Абонаментът за 
вестници и списания е частeн 
случай на дистанционната 
продажба. Ние считам, че 
няма подходящ еднозначен 
термин на български, с кой-
то да означим тази дейност 
и затова възприемаме чуж-
дицата.

Фулфилмънта е 
аутсорсинг бизнес

Обикновено с аутсорсинг 
в България се свързват основ-
но кол-центровете и софтуер-
ните компании, които поемат 
конкретни подизпълнителски 

дейности. Просто те са на 
мода от няколко години тук. 

Фулфилмънт дейността е 
една сложна съвкупност от 
логистични, компютърни и 
печатни дейности. Като по-
следният етап на този ци-
къл завършва с окомплек-
товане.

Аутсорсването е неизбеж-
на форма на работа, когато 
става въпрос за притискащи 
срокове и големи обеми по-
ръчки, струпани неравномер-
но във времето.

Конкретно с какво 
може да сме полезни 

на Вас?
Ако решите да изпробвате 

като канал за продажби дис-

танционен метод, то вероятно 
ще се нуждаете от нашите ус-
луги. 

Ако решите да прави-
те Дайрект мейл кампании, 
също. 

Ако сте издател, който 
иска сериозно да обърне вни-
мание на абонаментната си 
аудитория, също се нуждаете 
от нас. 

Фулфилмънтът се дели на 
два основни типа - Дайрект 
мейл фулфилмънт и Проду-
ктов фулфилмънт.

Дайрект мейл 
фулфилмънт 

(известно е и като Lettershop):
Дейността обхваща оком-

плектоването на рекламни 

писма. 
Процесът започва с обра-

ботка на базите данни, мър-
джването на текстовете и 
персонализиране, печатане, 
сгъвания, влагане в плико-
вете, адресиране и предос-
тавяне за разпространение. 
Обикновено става въпрос за 
хиляди бройки, и работата 
се върши основно машин-
но. Естествено, има сложни 
операции, които и до днес се 
вършат ръчно.

Продуктов 
фулфилмънт:

Процесът започва с при-
емането на поръчките и 
приключва с тяхното из-
пращане във вид на колети. 

Междинните дейности са 
свързани с поддържането на 
хигиената на клиентската 
база данни, билинга, оком-
плектоването, опаковането 
и адресирането. Продукто-
вият фулфилмънт изисква 
наличието на значителни 
складови пространства, тъй 
като клиентът съхранява 
стоката си във фулфилмънт 
бюрото. 

Абонаментен 
фулфилмънт:

Това е пазарно специ-
фична фулфилмънт услуга, 
създадена специално за из-
дателския бизнес. Предста-
влява смесица между двете 
изброени разновидности 
фулфилмънт плюс някои 
допълнителни, специфич-
ни само за издателите дей-
ности. 

Абонаментният фулфил-
мънт включва цялостно сле-
дене на започващи, отпада-
щи абонати, провеждането 
на координирани с издате-
лите дайрект мейл кампа-
нии за привличане на нови 
абонати, за подновяване на 
изтичащи такива, както и 
фактическото приемане на 
поръчките, следене на пла-
щанията (билинг), фактури-
ране, адресиране и изпра-
щане на готовите издания, 
приемане и обслужване на 
рекламациите.

Фулфилмънт дейности-
те зависят изключително 
много от бизнеса и възпри-
етият процес от аутсорсинг 
клиента. Някои клиенти 
аутсорсват изцяло всичките 
операции, други - отделни 
дейности. Рядко срещано, 
но популярно, например в 
абонаментния фулфилмънт, 
е включването на кол-цен-
тър услуга към групата на 
фулфилмънт услугите.

Fulfillment Нови орбити за една от малко 
известните дейности на Via Post

Първите поръчки, които сме об-
служвали като фулфилмънт, са още 
от 1995-та година, като клиенти в 
началото ни бяха издатели на пери-
одични издания. 

И до днес стремежът ни в дъл-
госрочнен план е да сме водеща 
фулфилмънт агенция за издателите 
на периодични издания. Издател-
ският бизнес в България все още 
подценява значимостта на абона-
мента като средство за развитие на 
аудиториите си и по тази причина 
днес основните ни активности са 
в продуктовия фулфилмънт и дай-
рект мейлинг.

Ежемесечно окомплектоваме 
над 20 000 пратки, като дейността 
ни в областта на продуктовия фул-
филмънт бележи неколкократен 

растеж през последната година.
От края на миналата година 

сме оборудвани с професионални 
машини, а от следващия месец ще 
приютим тази дейност в самостоя-
телни помещения, поради разраст-
ващите се нужди от складови прос-
транства. 

Във фулфилмънт дейностите 
във фирмата са въвлечени еже-
дневно 12 човека.

От началото на октомври мина-
лата година разполагаме с посто-
янен мини кол-център с почасово 
ангажирани агенти, който може да 
поема както входящи обаждания, 
така и да провежда изходящи.

* Съвет: За запитвания относно 
услугите, търсете Бранимир Белчев!

Фулфилмънт възможности на Via Post:
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Пода
рет

е аб
она

мент

1. Абониран/а ли сте за печатно издание
а) да б) не
2. Ако “да”, за кое/кои издания
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
3. Абонат ли сте на фирма за абонаменти “Артефакт” 
ООД?
а) да  б) не
4. Ако “не”, защо?
а) бил съм абонат, но не съм доволен/а от обслужването 
в “Артефакт”
б) не съм доволен/а от условията, които се предлагат
в) абониран/а съм към друга фирма за абонаменти. Коя? 
............................................................................
г) не се абонирам за печатни издания
д) не чета печатни издания
е) друго........................................................................................
5. Оценете с оценка от 1 до 10 до каква степен сте склон-
ни да препоръчате услугите на фирма “Артефакт” на 
приятел/познати. Като 1 е най-слаба, а 10 − най-силна 
препоръка.
Оценка: .................
6. Ако “да”, от колко време сте абонат за печатно изда-
ние, доставяно от “Артефакт”?
а) от тази година (2008)
б) от 2007 година
в) повече от 2 години 
7. Като абонат на “Артефакт”, какво е мнението Ви за 
фирмата
а) нямам мнение
б) положително − доволен/а съм от обслужването
в) друго........................................................................................
8. Какво би Ви стимулирало да се абонирате към “Ар-
тефакт”
а) талон с отстъпка за .............................................................
б) отстъпка за избраното от мен печатно издание
в) подарък г) нищо не може да ме стимулира
д) друго.... 
9. Знаете ли, че ВСЕКИ, абонирал се за издание към 
“Артефакт”, получава подарък
а) да б) не
10. Чели ли сте някое от старите издания Бюлетин на 
“Артефакт”
а) да б) не
11. Ако “да”, какво е  мнението Ви за него
а) нямам мнение
б) харесва ми − има полезна информация
в) не ми харесва − скучен и безполезен е

г) друго........................................................................................
12. Какво е мнението Ви за настоящия Бюлетин
а) харесва ми като съдържание − има полезна и интерес-
на информация
б) харесва ми като формат и оформление − удобен и лесен 
е за четене
в) нищо не ми харесва в Бюлетина
г) друго........................................................................................
13. Какво НЕ намирате в настоящия Бюлетин, а искате 
да има
а) интересна информация за известни личности
б) информация за цени и услуги, предлагани от “Арте-
факт”
в) полезни съвети в областта на печатните издания в чуж-
бина
г) полезни съвети в областта на печатните издания в Бъл-
гария
д) забавни игри и конкурси
е) друго........................................................................................
14. Каква корица на Бюлетина ще Ви хареса най-много
а) снимка и интервю с известна личност
б) снимка и информация за нов вестник или списание
в) корица без снимки, само с текст
г) снимка с човек от екипа на “Артефакт”
д) друго..........................................................................
15. Бихте ли дали предложение за тема, която искате да 
има в следващия Бюлетин .....................................................
......................................................................................
16. Бихте ли дали предложение за подаръци за бъдещи 
томболи, организирани от “Артефакт”
а) дребни подаръци като химикалки, тефтери и други с 
логото (марката) на “Артефакт”
б) един скъп подарък, като компютър или друга техника, 
разигран на томбола
в) безплатен абонамент за списание
г) безплатен абонамент за всекидневник
д) друго........................................................................................
17. Искате ли да продължите да получавате Бюлетин на 
“Артефакт”
а) да  б) не 
18. Освен вас, кой още чете вестниците/списанията, кои-
то получавате/купувате
а) никой друг, само аз  
б) колегите от офиса
в) моят началник/шеф  
г) приятел/и
19. От къде научавате за новоизлезли вестници/списа-
ния
а) от реклами в печатни издания, ТВ и билборди 

б) от Интернет
в) от приятели   
г) от сергии/бензиностанции
д) друго........................................................................................
20. Каква сума бихте отделили за абонамент за 1 година 
за месечно списание (12 бр.)
а) не бих отделил/а б) 10 − 25 лв. в) 26 − 35 лв. 
г) 36 − 45 лв. д) 46 − 55лв. е) 56 − 75 лв.
ж) над 75 лв.
21. Каква сума бихте отделили за абонамент за 1 година 
за всекидневник (средно 320 бр.)
а) не бих отделил/а б) 30 − 60 лв. в) 61 − 90 лв.
г) 91 − 120 лв. д) 121 − 150 лв. е) 151 − 180 лв.
ж) над 180 лв.
22. С какво се занимавате
а) студент/ка  б) заемам управленска позиция
в) заемам изпълнителска позиция  
г) собственик на фирма д) ученик/чка
е) в майчинство   ж) пенсионер/ка 
з) безработен/а 
е) друго.........................................................................................
23. В каква сфера са интересите Ви
а) екология б) мениджмънт 
в) политика г) здраве
д) светски клюки е) маркетинг и реклама
ж) друго.........................................................................................

24. Искате ли да получавате новини във връзка с нови 
печатни издания по имейл
а) да. e - mail: ..............................................................
б) не
25. Някакви коментари?
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
Благодарим за отделеното време!

Ако искате да участвате в томболата с награди, организи-
рана от “Артефакт”,  моля попълнете данни за контакт:

Име и фамилия: ..........................................................................
Фирма: .........................................................................................
тел.: ................................                 факс: .................................
e-mail: ..........................................................................................
адрес: ...........................................................................................
Участвам за абонамент за 1 година за списание: 
а) Максим 
б) Максимум
* Краен срок за изпращане на анкетите: 15 юли 2008 г.

АНКЕТА
Уважаеми читатели, чрез насто-

ящата анкета искаме да научим Ва-
шето мнение по ключови въпроси. 
Така ще можем да подобрим качест-
вото на продуктите и услугите, които 
Ви предлагаме. 

Всеки десети участник, попълнил 
и изпратил анкета, получава подарък 
- Поставка за вестници и списания  

Всеки, изпратил анкета, участва в 

томбола за подарък − абонамент за 1 
година по избор между следните из-
дания:
� сп. Максим − 12 броя за година. 

В съдържанието на изданието основ-
но се залага на 3 неща − най-секса-
пилните жени в света; информира-
ност и уникален хумор.
� сп. Максимум − 10 броя за го-

дина. Луксозно лафстайл издание, 

насочено към модерния човек, кой-
то има положително отношение към 
живота.

Всички данни от тази анкета ще 
бъдат използвани само за целите на 
проучването! 

*Забележка: Можете да попълните 
анкетата и на нашите сайтове: www.
abonamenti.com; www.artefact.bg

Указания 
за попълване на анкетата:

Моля, ограждайте избраните отго-
вори с кръгче.

Възможни са повече от един отго-
вори. При отговор “друго”, моля на-
пишете конкретно какво. Там, където 
въпросът не се отнася за Вас, пропус-
нете и продължете нататък.

Приятно попълване!

Направете 
абонаментСЕГА

Име и фамилия: .........................................................................................

Фирма: ........................................................................................................

БУЛСТАТ.: ........................................... тел.: ...............................................

e-mail: ..........................................................................................................

адрес: п.к. ................ Гр. ............................................................................

ул.. ....................................................................... № ..................................

Желая да се абонирам за:

.....................................................................................................................

Каталожен № ................  За:   �  3 месеца  � 6 месеца  � 12 месеца 

.....................................................................................................................

Каталожен № ................  За:   �  3 месеца  � 6 месеца  � 12 месеца

�

Име и фамилия: .........................................................................................
Фирма: ........................................................................................................
БУЛСТАТ.: ........................................... тел.: ...............................................
e-mail: ..........................................................................................................
адрес: п.к. ................ Гр. ............................................................................
ул.. ....................................................................... № ..................................

.....................................................................................................................
Каталожен № ................  За:   �  3 месеца  � 6 месеца  � 12 месеца 
.....................................................................................................................
Каталожен № ................  За:   �  3 месеца  � 6 месеца  � 12 месеца

�
Подарявам на:
име и фамилия: .........................................................................................
фирма: ........................................................................................................
тел.: ........................................... e-mail: ......................................................
адрес: п.к. ................ Гр. ............................................................................
ул.. ....................................................................... № ..................................

�

�
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ЦЕНИ НА КУРИЕРСКИ УСЛУГИ
Цени за стандартна услуга

Тегло 
до

Вид куриерски пратки

 Писма Печатни 
произведения

Малки 
пакети

Дайрект 
Мейл

20 г

2,30 лв

0,41 лв. 0,56 лв. 0,36 лв.
50 г 0,41 лв. 0,56 лв. 0,36 лв.

100 г 0,46 лв. 0,56 лв. 0,38 лв.
250 г 0,56 лв. 0,76 лв. 0,41 лв.
500 г 0,86 лв. 1,06 лв. 0,61 лв.

1000 г 1,21 лв. 1,31 лв. 1,01 лв.
2 кг 2,26 лв.
3 кг 3,46 лв.
4 кг 4,66 лв.
5 кг 6,58 лв.
6 кг 7,06 лв.
8 кг 8,26 лв.

10 кг 8,98 лв.
15 кг 11,38 лв.
20 кг 14,26 лв.

+ 3,6 лв. за всеки следващи до 5 кг

Добавки към цените според:
Срока за изпълнение:
+ 20% за доставка “Овърнайт”
+ 50% за фиксиран ден и/или час. Цената за всички тегла до 
500 г е цената от 251 до 500 г
+ 50% за “Експрес” – за зона “Център”
+ 150% за “Суперекспрес” – за зона “Център”
+ 50% за доставка в извънработно време 
+ 75% за доставка в почивни дни
+ 100% за доставка в официални празници 
Начина на изпълнение:
+ 50% за “Фейс”
+ 100% за “Конфидент”. Цената за всички тегла до 500 г е це-
ната от 351 до 500 г
+ 1,44 лв. за всеки незавършени 10 мин. времево ангажиране 
на куриера, но не по-малко от 2,40 лв. общо, и 3 лв. в случай, 
че се ангажира куриер и превозно средство едновеременно, 
за услугата “Подизпълнител”
+ 1,44 лв. за всеки незавършени 10 мин., ако куриер бъде за-
държан повече от 10 мин. на адреса на Адресанта
Документалното обезпечение и отговорността:
+ 0,51 лв. за получаване на “Билет”
+2% върху стойността на сумата за услуги с “Обявена стой-
ност”, “Наложен платеж”
+ 80% за обременителни пратки

Географските зони:
+ 50% при пренасяне на пратки до друго населено място (Раз-
дел II, т. 1 от Общите условия) и + 70% в случай на неуточнена 
зона, когато се налага ценообразуване по зони
+ 100% за пратки, адресирани до адреси в зона “Междинна 
част”
+ 270% за пратки, адресирани до адреси в зона “Периферия”
+ 80%, когато не се прилагат зони, ако повече от 20% от прат-
ките на Клиента изпратени за едно населено място в един ден 
попадат в зона Периферия, върху тяхната цена.

* Понятията и зоните са обяснени в Общите условия
** Увеличенията на цените съобразно зоните се прилагат както за 
услугите Експрес и Суперекспрес, така и за Клиенти, които полз-
ват услугите на ВИА ПОСТ от по-малко от 6 месеца, както и за 
подадени по-малко от 30 пратки за един град за един ден.
*** Цената на услугите “Експрес” и “Суперекспрес” за всички прат-
ки с тегло до 5 кг е на база цената от 500 г до 1 кг и от 5 до 15 
кг – от 1 до 2 кг. Същото се прилага и при вземане от адрес на 
пратките, които ще бъдат доставяни, когато се изпълнява като 
отделна услуга.
**** Дайрект мейл се изпълнява само за поръчки с над 100 пратки
***** Надценките за допълнителните услуги са кумулативни, т.е. 
надценката за всяка допълнителна услуга се добавя към получена-
та вече стойност. Първо се начисляват увеличенията в проценти, 
а след това увеличенията в абсолютни стойности.
****** Цените са с ДДС
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